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die umsatzerwartungen im inlands-
geschäft liegen deutlich über dem 
referenzwert des letzten Jahres, sind 
im Vergleich zum letzten Quartal aber 
nur leicht angestiegen. die Zahlungs-
eingänge sind identisch mit denen des 
letzten Quartals, erreichen das Vorjah-
resniveau aber nicht. eine positive ent-
wicklung ist ebenfalls bei den Kunden-
abzügen, den insolventen Kunden, der 
Geschäftsklimaerwartung und den 
Auftragseingängen zu verzeichnen.

das Volumen an offenen Forderungen 
erreicht den bisher niedrigsten Wert 
und liegt damit unter dem letzten 
tiefpunkt aus dem vierten Quartal 
2012. „dass sich das Volumen offe-
ner Forderungen im letzten Quartal 
eines Jahres stark reduziert, ist nicht 
verwunderlich. Vor dem Bilanzstich-
tag, der häufig am 31. dezember ei-
nes Jahres liegt, bauen die unterneh-
men aus bilanzpolitischen Gründen 
ihre Verbindlichkeiten ab, was bei den 
Lieferanten zu einem verringerten 

die einschätzungen der wirtschaftlichen entwicklungen aus sicht des Credit 
Managements haben sich im zweiten Quartal in Folge verbessert. der Wert des 
CMi® - CreditManagementindex steigt von 52,17 auf 56,11 und erreicht damit 
den höchsten Wert seit Beginn der erhebung. da die erste erhebung im vierten 
Quartal 2012 stattfand, können die Werte zudem erstmals jahresübergreifend 
gegenübergestellt werden. 

Forderungsvolumen führt", sagt Prof. 
dr. Matthias schumann, Leiter der 
Professur für Anwendungssysteme 
und e-Business an der Georg-August-
universität Göttingen und Vorstands-
beiratsmitglied des BvCM e.V. im Jahr 
2013 ließ sich im ersten Quartal ein 
starker Anstieg des Forderungsvolu-
mens feststellen, wodurch diese the-
se unterstützt wird. Folgerichtig ist für 
das erste Quartal 2014 ein ähnlicher 
Anstieg dieser Position zu erwarten. 
strittige und überfällige Forderungen 
sowie Wertberichtigungen und die 
Außenstandsdauer nationaler Forde-
rungen haben sich zudem reduziert, 
was an dem Anstieg der Kennzahlen 
sowohl im Vergleich zum letzten Jahr 
als auch zum letzten Quartal zu erken-
nen ist.

neben dem Forderungsvolumen ist 
eine eintrübung der Aussichten nur 
bei dem Gesamtwert der versicher-
ten Kreditlimite sowie dem umsatz 
und der Außenstandsdauer im export 
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CMI® - CreditManagementIndex Q4 /2012 Q1 /2013 Q2 /2013 Q3 /2013 Q4 /2013

umsatz    68,89 60,29 61,54  73,33 75,00

Zahlungseingänge   61,11 55,88 58,97 58,33 85,33

neu geprüfte Kreditanträge  55,56 61,76 64,10 51,67 55,56

Volumen an offenen Forderungen 48,89 51,47 69,23 56,67 41,67

Abgelehnte Kreditanträge  50,00 47,06 43,59 46,67 48,61

Abgegebene Forderungen (inkasso) 45,56 51,47 46,15 58,33 52,78

Wert strittiger Forderungen  52,22 48,53 48,72 45,00 58,33

Wert der überfälligen Forderungen 44,44 60,29 39,74 45,00 55,56

Wert der Kundenabzüge  47,78 54,41 38,46 48,33 56,94

insolvente Kunden   51,11 48,53 43,59 36,67 51,39

Geschäftsklimaerwartungen  61,11 48,53 56,41 63,66 73,61

Anzahl der Auftragseingänge  54,44 48,53 64,10 55,00 63,89

Wertberichtigungen auf Forderungen 52,22 55,88 44,87 46,67 58,33

durchschnittliche Außenstandsdauer 50,00 51,47 38,46 46,67 62,50

inkassoergebnis   50,00 51,47 51,28 51,67 56,94

 Gesamtwert der 

 versicherten Kreditlimite 48,89 54,41 53,85 55,00 47,22

 Verhältnis der beantragten zu 

 den bewilligten Kreditlimiten 52,22 48,53 44,87 51,67 54,17

 Limitstreichungen bzw. -herabsetzungen 45,56 45,59  47,44 45,00 52,78

 umsatz  56,25 52,22 54,38 64,21 57,57

 durchschnittliche Außenstandsdauer 48,44 46,67 44,38 48,42 47,84

 Abgegebene Forderungen (inkasso) 54,69 48,89 50,00 47,89 50,00

CMI® - CreditManagementIndex 52,35 51,99 50,67 52,17 56,14

 ifo-index (halbiert) 52,10 52,20 53,10 53,70 55,30*

 deutscher einkaufsmanagerindex 49,80 47,90 48,60 51,10 56,50*

 CMi-europe  50,00 49,80 50,80 53,90 54,40**

 nACM-CMi  54,90 53,30 55,50 56,70 57,30*

* Stand: Januar 2014, ** Stand: Q3 / 2013

zu beobachten. Hier setzt sich offen-
sichtlich die wirtschaftlich proble-
matische situation des europäischen 
umfeldes fort. „die Auswertung 
des CMi® - CreditManagementindex 
lässt auf ein wirtschaftlich erfolgrei-
ches Jahr 2014 hoffen. Vorsicht ist 
insbesondere bei Geschäften mit in-
ternationalen Kunden geboten. die 
durchschnittliche Außenstandsdauer 
befindet sich hier auf einem verbes-
serungsfähigen niveau. Weiterhin 
sollte trotz der guten wirtschaftlichen 

Lage die Versicherung der Kreditlimi-
te nicht vernachlässigt werden, um 
bei Zahlungsausfällen abgesichert zu 
sein“, sagt Jan schneider-Maessen, 
Vorstandsvorsitzender des BvCM e.V.
Mit dem CMi® - CreditManagement-
index vergleichbare indizes zeigen 
eine ähnliche entwicklung. der ifo-
index, der deutsche einkaufsmanager-
index, der CMi-europe und der nord-
amerikanische nACM-CMi weisen im 
Betrachtungszeitraum analog zum 
CMi Höchstwerte auf.

die nächste erfassungsperiode zur 
Berechnung des CMi® - CreditMa-
nagementindex für das 1. Quar-
tal 2014 beginnt am 01. April 2014 
und endet am 01. Mai 2014. sofern 
sie teilgenommen haben, bekom-
men sie zusätzlich einen Vergleich 
ihrer eigenen einschätzungen zum 
CMi® - CreditManagementindex auf 
dem Webportal, welches sie über 
http://www.credit-manager.de unter 
dem Menüpunkt CMi erreichen.


